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bab Broker, Acente, Banka Teklif ve Polige Portal Uygulamasi

1. Genel Kapsam

1.1. Genel Konular
e Tanitm metnimiz SIGORTA Sirketlerinin bireysel Uriinleri icin, (retim kaynaklarinin teklif-
police-tahsilat-cesitli raporlamalar-kullanici gérev takibi ve performans 6lcimu, musteri skor

kart takibi v.s. iglemlerinin hab portali Uzerinden online olarak yUrUtebilecegi ve takip
edilebilecedi uygulamay kapsamaktadir.

1.2. Kapsamdaki Uriinler
e Trafik, Kasko, Dask, Konut (paket) , is Yeri (paket), Seyahat Saglik (Yurt Disi), Ferdi Kaza,
Acil Saglik, Tamamlayici Saglik, Kredili Hayat

1.3. Uygulama Altyapisi

e Uygulma Bulut Bilisim Teknolojisi (Cloude Computing) alt yapisi ile galismakta olup Microsoft’
un Windows Azure Platformu kullaniimaktadir. Uygulama sistem altyapisi Neosineriji
tarafindan yonetilecek olup, donanim barindirma, yedekleme, givenlik, bakim konulari bu
kapsama dabhil olacaktir.

e Uygulama HTML5 tabanh oldugundan, her turli web tarayici (explorer, firefox, Crome, v.s)
Uzerinde caligabildigi gibi iPad, iPhon ve Android isletim sistemli tablet bilgisayarlar ve akilli
telefonlar Gzerinde sorunsuz calisabilmektedir.

e Coklu dil destegi.

e Menulerin ve uygulama ekranlarinin kurumunuzun kimligine gore Ozellestirilebilme yetenegi.

1.4. Uygulama Erisimi

e Uygulamaya erisim internet Uzerinden saglanacak olup, internet erisim maliyetleri Gretim
kaynaklarina ait olacaktir.

e Uygulamaya erigim, Uretim kaynaklarinin tercihi dahilinde, belli bir IP araliindan veya IP siniri
olmaksizin saglanacaktir.

1.5. Giivenlik

e Platform, GlobalSign 2048 bit SSL sunucu glvenlik sertifikasina sahiptir.
e ISSA Turkiye tarafindan glvenlik raporu diizenlenmistir.

e Yilda iki kez sizma (penetrasyon) testi yaptiriimaktadir.

1.6. Gizlilik Politikasi
¢ Neosinerji; anlasmali oldugu sigorta siretleri ile gizlilik s6zlesmesi yapmaktatir. Bu kapsamda;
bilgi ve veri glvenligi konusunda herturli tedbiri almak durumundadir. Ayni sekilde,
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porfdy mulkiyetini korumak iginde gerekli tedbirleri almak durumunda olup gizlilik s6zlesmesi
yapilacaktir.

1.7. Kullanic1 Yonetimi

Neosinerji; bab portalini kullanacak olan her bir Uretim kaynagini TOBB’ da kayitl
bulunan levha numarasi bazinda kaydedecek ve galistig sigorta sirketlerini ve IP numaralarini
tanimlayacaktir. Ayrica; bir adet (admin) tam yetkili kullanici tanimlayacaktir.

Tam Yetkili (Admin) Kullanicisi Uretim kaynaginin tim kullanicilarini tanimlayabilecek ve her
tarld yetki rolina (sifre, aktif, pasif, gérintlleme v.s.) belirleyebilecektir.

Projemizdeimizde kullanici sayisi igin Ust limit bulunmamaktadir.

Kullanici tanimlamalari ve roller uygulama Gzerinden takip edilebilecektir. Tekil veya c¢oklu
kullanici tanimi yapilabilecektir.

Uygulamada kullanici bazinda kisayollar, rol bazinda standart olarak tanimlanacaktir. Ancak;
kullanicinin tercih etmesi durumunda kigisellestirilebilecektir.

Kullanici rolleri Uretim kaynaklarinin talepleri dogrultusunda, Neosinerji tarafindan
tanimlanabilecek, tanimlanan rollerin kullaniclya atamasi Uretim kaynaklari tarafindan
yapilacaktir.

Kullanici hesabi dondurulabilecek ve pasif hale getirilebilecektir.

Kullanicilar, sadece kendi yetki alanlarindaki bilgilere erisebilecektir.

Kullanicilarin uygulama Uzerinde yaptiklari islemler sistem (zerinde kaydedilecektir (log’
lanacak). Bu log’ lar Uretim kaynagi yetkilileri tarafindan raporlanabilecektir.

1.8. Miisteri Yonetimi

Uretim kaynaklarinin misterileri portal (izerine kaydedilecek ve tiim sigortacilik iglemleri
musteri Uzerinden yUrutUlebilecektir.

Uygulama Gzerinde yapilan tim islemler (teklif-police-tahsilat- gérev takibi vb. ) ilgili musteri
hesabi Gzerinden izlenebilecektir.

Uretim kaynaklari; kendi sistemleri (izerindeki tiim mdsteri bilgilerini, toplu halde portale
aktarabilecektir.

Uretim kaynaklar; Portal Gzerindeki tim bilgilerini istedikleri anda kendi lokal sistemlerine
(back office) aktarabilecektir.

1.9. Sigorta Teklif Calismasi

Sigorta tekliflerinin alinmasi sirasinda (istenildiginde) birden fazla sigorta sirketinden ayni
anda karsilastirmali teklif alinabilecektir.

Oto Sigortalarinda; hasarsizlik kontrold, ara¢ tescil bilgileri v.s. gibi bilgiler sigorta sirketlerinin
web servisleri ile ¢aligildiindan otomatik olarak TRAMER sisteminden alinmis olacaktir.
Sigorta teklifleri, uygulama Uzerinden PDF dékimani formatinda karsilastirmali tablo olarak
alinabilecek, sigortaliya veya diger bir kisiye email olarak génderilebilecektir.

Sistem, sigorta turleri igin sigorta sirketleri ile entegre ve web servisleri vasitasiyla calisacaktir.
Ayni sigorta turt igin (Trafik, Kasko, Saglik vb.) birden fazla sirketle ¢alisiimasi durumunda her
bir sirket igin ayrica entegrasyon ¢alismasi yapilacakitir.
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Uygulamada hazirlanan teklifler, ayni anda sigorta sirketi sistemlerinde de olusmus olacaktir.
Uygulamada hazirlananan teklifler gecerlilik streleri dahilinde, yeniden hesaplama ihtiyaci
olmadan satin alinabilecektir.

Alinan her teklif revizyonu (versiyon) sistem (zerinde tutulacak ve istenildigi anda her
revizyonda hangi sirketlerden teklif alindigi ve hangisinin policelestirildigi gérinttlenebilecektir.
Sirketin ihtiyaglarina gore, dizenlenecek formlar ile teklif formu UW yapilabilecek sekilde
sirkete aktarilabilecektir.

Toplu teklif galisabilme imkani saglanmaktadir.

Hayat Sigortasi Branslarinda (Kredili Hayat v.b.) ve Yurdisi Seyahat Saglik Sigortalarinda,
Sigorta Sirketine ait web servis hizmetleri varsa web servisler vasitasiyla online olarak
calisabilmektedir. Web servis hizmeti yoksa, sirketin 6zel tarifesine ve police dizaynina gore
0zel olarak yazilan uygulamalarla portal Uzerinden off line olarak teklif ve polige
dizenlenebilmekte ve istenildigi anda veriler, portal Gzerinden sirketin veri tabanina transfer
edilebilmektedir.

1.10. Sigorta Police Islemleri

Dizenlenen teklif onaylandiginda, sigorta sirketinin kullanmig oldugu sanal POS sistemi
devreye girecek ve 6deme onaylandijinda ise sigorta sirketinin veri tabaninda police
kaydedilmis olacaktir. Akabinde, sirket tarafindan PDF formatinda hazirlanan ilgili poligenin
ciktisi web servisler vasitasiyla portal Uzerinden orijinal haliyle bastirilacakitir.

Dlzenlenen polige ve ekleri (genel sartlar, klozlar v.s) musteriye bir bilgilendirme emaili ekinde
gonderilecektir.

Bilgilendirme ydnetmeligi geregi olusturulacak bilgilendirme formlari, genel sartlar ve klozlar
sigorta sirketi tarafindan génderilen police PDF'i ile birlikte portal izerinden alinabilecektir.

1.11. Gecmis Donem Policeler ve Police Ekleri (Zeyl)

Uretim kaynaginin, sigorta sirketleri sisteminde bulunan mevcut yirirlikteki tim policeler ve

ekleri (zeyilname) istenildiginde hab platformuna aktarilarak izlenebilecek ve polige
yenilemeleri i¢in kullanilabilecektir.

1.12. Police Yenileme Islemleri

Poli

¢e yenilemeleri tek tek veya toplu olarak yapilabilecektir.

1.13. Uygulama iizerinde Gorev Takibi

Kullanicilar, uygulama tzerinden kendilerine yada bir bagka kullaniciya “Goérev” acabilecektir.
Kullanicilar Gzerlerindeki gorevleri bagka kullanicilara aktarabilecektir.

Kullanicilar, kendi Gzerilerindeki gorevlere hatirlatma kurarak godrevlerle ilgili uygulama
Uzerinden otomatik email alabilecektir.

Gorevlerin takibi sirasinda is durumlarini géstermek icin raporlar olusturulacaktir.

Online slireclere sahip olmayan sigorta turleri icin gbrev akiglari tzerinden tekliflendirme ve
police olusturma surecleri takip edilebilecektir.
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Uygulamadaki is akiglarinin degistirilmesi gibi islemler Neosinerji tarafindan yudritilecektir.
Sirkete 6zel degisiklikler kapsam disinda degerlendirilecektir.

1.14. Raporlama

Teklif, police, mugteri temsilcisi, sigorta sirketi, bolge, sube, bransg ve Urin bazinda sistem
Uzerinden girilen teklif ve poligelerin raporlanmasi saglanacaktir.

Personel bazinda performans raporlari alinabilecektir. Personel raporlari yetki profiline ve
kisiye 6zel anlik Dashboard Uzerinde sayisal ve grafik olarak izlenebilecektir.

Verilen teklifler mUsteri ve versiyon bazinda izlenebilecektir.

Mdasteri skor kart Uizerinde musterinin teklifleri, policeleri, ddkiimanlari, ézel notlari ve platform
Uzerinde olmayan ve pazarlanabilecek potansiyel Urtin dnerileri raporlanabilecektir.
Yenilenecek policelerin ¢esitli secenekler ile raporlanmasi saglanacaktir.

ilerleyen dénemde, portala “is Zekasi” uygulamasi ilave edilerek yénetimsel ve pazarlamaya
ybnelik (¢capraz satis v.s.) gesitli istatistiksel raporlar alinabilecektir.

1.15. Muhasebe ve Tahsilat Takibi

bab platformunda bulunan Muhasebe uygulamasi ayri bir modiildir. istenildiginde
ayrica satin alinabilir. Muhasebe sistemi police ve police ekleri (zeyilname) bazinda
mahsuplandirma yapmaktadir. Dolayisiyla musteri, police ve zeyilname bazinda tahsilat takibi
yapmak mumkin olmaktadir. Muhasebe sistemini ister resmi olarak ister 6n muhasebe olarak
kullanmak mdmkUnddr. Blango ve kar zarar tablolari almak mimkundur.

Muhasebe modulu de tamamen web tabanh olup tim mobil cihazlar Gzerinde galismaktadir.
Bu sayede musterinize gittiginizde mobil cihazinizdan polige ve zeyl bazinda musteri cari
hesabini takip edebilme, hangi police yada zeylnameden ne kadar borcu oldugunu yada
tahsilat yapildigini izleme olanagina sahip olacaksiniz.

UYGULAMAMIZIN KURUMUNUZA SAGLAYACAGI

FAYDALAR

GUnumuzin en gelismis teknolojileri olan Bulut Bilisim ve Mobil iletisim teknolojilerini
kullanarak Kurumunuza prestij kazandirmak,

Bilgileriniz elinizin altinda. Internete bagh mobil veya sabit sistemler Uzerinden dinyanin her
yerinden tum bilgilerinize erisim kolaylidi. Tatil de, seyahat de, her yerden iginizi yonetin.

Teklif, police, tahsilat, raporlama iglemlerinizin ve personelinizin gérev dagiimlarinin hizh,
kolay, kesintisiz ve etkin bir sekilde tek uygulamadan y6netilmesi.

% 100 online yapl sayesinde operasyon maliyetlerinizin digurulerek karlliginizin  ve
Uretiminizin artinimasi. (Zaman ve insan kaynaginin etkin kullanilmasi, kargo, fax, telefon
masraflarinin ortadan kalkmasi, vb.)

Alternatifli teklif- police dizenleme surecinin sadece iki dakika i¢inde tamamlanarak, takip
edilmesi, raporlanmasi.
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e Sigorta sirketi, teminat ve prim karsilastirmali teklif sistemi sayesinde satis slrecinin
hizlanmasi ve musteri memnuniyetinin artiriimasi.

e Tahsilat islemlerinin tek merkez Uzerinden yapiimasi, takip edilmesi ve raporlanabilmesi.

e Satis kampanyalarini destekleyen yapi. (Kurum, sube, kullaniclya 6zel kampanya indirimlerinin
sisteme entegrasyonu)

e Online drdnlerin uygulamaya kolay entegrasyonu.
e Police yenileme surecinin, online olarak yapiimasi.
e Raporlama esnekligi ve kolayhgi. (tek merkezden planan formatta raporlarin alinmasi.)

e Yasal zorunluluklarin uygulamaya entegrasyonu.(Teklif Beyan Formu, Bilgilendirme Formu vb.
zorunlu olabilecek dokiman ve slreclerin Neosinerji tarafindan uyarlanmasi)

® Yenileme ve zeyil sureci gibi operasyonel konularin kolayca takip edilip, kayit altina alindigi
Gorev Takip Sistemine sahip olmak.

e Gorev takip sistemi Uzerinde, sirketin mevcut goérev konularinin da takip edilerek, kullanici
performans takibinin yapiimasi.

e Kullanicilarn ve masteriyi uygulama iletisim araclari ile geri besleme (teklif -polige- is sureci
takip bilgilendirme mailleri vb.)

e (riin satig ydnetiminin yani sira kanal satis ydnetimine uygunluk. (Orn: Gok kullanicili ve subeli
organizasyonel yapilar. Genel merkez, sube kullanici kirliminda performans gézleme ve satis
yOnetimi, sistemin son kullanici kanalina agilma uygunlugu)

e Mausteri bazli dokiimantasyon, teklif, police ve gérev takibi gézlemi.

e Sistem kullanicisi hesaplarinin kurumunuz tarafindan kolayca ydnetilebilir olmasi.

e Farkli kullanici profillerine 6zel yetkilerle islem yapilmasini saglayan yetki yonetimi.

e Mobil uygulamalara uyumlu altyap!.

e Uluslararasi standartlarda sistem bilgi guvenliginin saglanmasi.

e Herhangi bir donanm alma, barindirma, bakim, yaziim masrafi olmaksizin, uygulamaya
internet Uzerinden kolayca erisim saglanmasi.

e Kuruma 0Ozel kigisellestirme yapilmasi. (Kuruma 6zel sigortacilik Urtnlerinin sisteme ilavesi, ara
yuz Ozellestirmesi, kuruma 6zel gorev sureclerinin tasarlanmasi)

® insan kaynagi maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e Donanim, yaziim ve eleman yatrimlari yapmadan “Kullandigin Kadar Ode” maliyetleri ile
online ve mobil bir sisteme sahip olma.

o Ozet olarak; capraz pazarlama ve yeni miisteri kazanma imkanlari ile tiretiminizin artisina katki
saglarken diger taraftan; teklif, police sureclerinizi kisaltarak ve hizlandirarak, yénetiminizi
kolaylastirarak karliliginiza ve kurumunuzun marka degerinin artirlmasina katki saglamak.



